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Na temelju c¢lanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne
novine®, broj 68/18, 110/18 1 32/20) i ¢lanka 24. stavka 1. Statut Opéine Rakovica ("Sluzbeni
glasnik Opc¢ine Rakovica", broj 11/20 - godina izdavanja VI, 11/21 — godina izdavanja VII i
12/21 - godina izdavanja VII), opc¢insko vijeée Opcine Rakovica na svojoj 4. sjednici odrzanoj
dana 28. sije¢nja 2022. godine daje

SUGLASNOST
na opce uvjete isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika

L

Daje se suglasnost trgovatkom dru$tvu Rakovica d.o.0., Rakovica 32, Rakovica,
0OIB:46676649670 na Opce uvjete isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika.

IL.

Opé¢i uvjeti isporuke sastavni su dio ove Suglasnosti.

II1.
Ova Suglasnost stupa na snagu osmog dana od dana objave u ,,SluZbenom glasniku

Op¢ine Rakovica®.

KLASA: 363-01/22-01/06
URBROIJ: 2133-16-01-22-4
Rakovica, 28 sije¢nja 2022. godine
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Na temelju ¢&lanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne
novine“, broj 68/18, 110/18 i 32/20), trgovacko drustvo RAKOVICA d.o.o., Rakovica 32,
Rakovica, OIB:46676649670, (Isporucitelj komunalne usluge ukopa pokojnika), zastupano po
direktoru Marku Zupanu, strug. spec. oec., dana 28. sije¢nja 2022. godine donosi:

OPCE UVJETE
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
UKOPA POKOJNIKA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika (u daljnjem
tekstu: opéi uvjeti) utvrduju uvjeti pruzanja, odnosno koristenja komunalne usluge ukopa
pokojnika na podru¢ju Opéine Rakovica (u daljnjem tekstu: usluga), medusobna prava i obveze
isporuditelja i korisnika usluge, na¢in mjerenja, obracuna i placanja isporucene usluge.

Trgovacko drustvo RAKOVICA d.o.0., Rakovica 32, Rakovica, OIB:46676649670 (u
daljnjem tekstu: trgovacko drustvo RAKOVICA d.o.0.) upravlja grobljima na podrugju Opéine
Rakovica sukladno Odluci o grobljima Opéine Rakovica ("Glasnik Karlovacke Zupanije", broj
03/10 1 32/13 i "Sluzbeni glasnik Opéine Rakovica', broj 04/14 1 02/15).

Clanak 2.
Bitni pojmovi u smislu ovih Opéih uvjeta jesu:

1) isporutitelj usluge na grobljima na podrutju Opé¢ine Rakovica je trgovacko drustvo
RAKOVICA d.o.0. za obavljanje komunalnih djelatnosti.

2) korisnik usluge je pravna ili fizicka osoba koja s isporuditeljem pravno ureduje koriStenje
usluge, koja ne mora ujedno biti i korisnik grobnog mjesta (dalje u tekstu: Korisnik usluge).

3) usluga ukopa podrazumijeva ispracaj i ukop pokojnika unutar groblja, sukladno posebnim
propisima.

4) korisnik grobnog mjesta je osoba kojoj je grobno mjesto dano na koriStenje tjeSenjem ili
drugim pravnim poslom.

5) ispra¢aj predstavlja posljednji ispracaj pokojnika koji zapo¢inje izlaskom iz mrtvacnice, a
zavrSava ukopom u grobno mjesto.

6) ukop je priprema i uredenje grobnog mjesta te polaganje pokojnika ili posmrtnih ostataka u
grobno mjesto. Uslugu kremiranja isporuditelj usluge ne izvrSava, ali je duZan izvrsiti ukop
urne.

7) groblje predstavlja ogradeni prostor zemljista na kojem se nalaze grobna mjesta, pratece
gradevine i komunalna infrastruktura.

II. UVJETI PRUZANJA 1 KORISTENJE USLUGE
Clanak 3.

Isporuditelj usluge ukopa vrsi uslugu sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu
(,,Narodne novine*, broj 68/18, 110/18 i 32/20), Zakonu o grobljima (,,Narodne novine*, broj



19/98, 50/12 i 89/17), Pravilniku o grobljima (,,Narodne novine®, broj 99/2002), Pravilnik o
uvjetima i na¢inu obavljanja opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja, pogreba i iskopavanja
umrlih osoba te o uvjetima glede prostora i opreme pravnih i fizickih osoba za obavljanje
opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja, pogreba i iskopavanja umrlih osoba (,,Narodne
novine*, broj 116/2018 i 50/2020), opéim aktima Opéine Rakovica te opéim aktima trgovackog
drustva RAKOVICA d.o.o0..

Ugovor o isporuci komunalne usluge ukopa smatra se sklopljenim potpisivanjem
narudZbenice od strane Korisnika usluge ukopa pokojnika za isporuku iste.

Potpisivanjem narudZbenice iz prethodnog stavka, Korisnik usluge prihvaca ove Opce
uvjete u cijelosti.

Korisnik usluge je duzan platiti Isporucitelju cijenu za isporuc¢enu uslugu ukopa
pokojnika, po dostavljenom ra¢unu u skladu sa Cjenikom usluga.

Clanak 4.

Za isporuku usluge trgovacko drustvo RAKOVICA d.o.o. mora raspolagati:
- odgovarajuéim prostorijama i objektima,
- uredenom mrtva¢nicom s odrom za smjestaj lijesa ili urne,
- odgovarajuée opremljenim i osposobljenim radnicima,
- kolicima za prijevoz umrle osobe i posmrtnih ostataka i vijenaca do mjesta ukopa,
- opremom, priborom i alatom za obavljanje usluge.

Clanak 5.

Eshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno vaze¢em zakonu kojim se
ureduje zastita puCanstva od zaraznih bolesti. {
Iskop (eshumacija) umrle osobe odnosno posmrtnih ostataka moZe se obaviti:

- na temelju zahtjeva zainteresirane osobe uz odobrenje nadleZnog tijela, a radi
premjestaja u drugo grobno mjesto,
- po sluzbenoj duznosti, radi redovitog prekopa ili postupanje po odluci nadleznog tijela.

III. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE TRGOVACKOG DRUSTVA RAKOVICA d.o.o. I
KORISNIKA USLUGE

Clanak 6.

Trgovacko drustvo RAKOVICA d.o.o. obvezuje se izvr§iti uslugu za Korisnika usluge
u svemu sukladno propisima, pravilima struke i uz duzni pijetet prema pokojniku.

Tregovacko drustvo RAKOVICA d.o.0. je duzno osigurati da se opraStanje od pokojnika
obavi prema prethodno iskazanoj Zelji pokojnika, ukoliko je ista poznata, odnosno prema Zelji
obitelji pokojnika ili prema Zelji korisnika usluge, te u skladu s vaZe¢im propisima.

Clanak 7.

Ukop se obavlja na temelju potpisane narudzbenice Korisnika usluge, odnosno
Korisnika usluge i ovlastene osobe trgovackog drustva RAKOVICA d.o.o..

Ovlastena osoba Isporuéitelja usluge duzna je pruZiti sve potrebne informacije korisniku
usluge vezane za organizaciju ukopa.



Po postignutom dogovoru o usluzi, korisnik usluge potpisuje narudzbenicu ¢ime se
ugovor o isporuci usluge smatra sklopljenim, te ¢ime korisnik usluge pristaje na primjenu ovih
Op¢ih uvjeta, kao i na ispostavu ra¢una za dogovorenu uslugu.

Clanak 8.

Korisnik usluge obvezuje se trgovackom drustvu RAKOVICA d.o.o. dostaviti urednu
dokumentaciju za ukop sukladno propisima, te dati istinite podatke potrebne za isporuku usluge
1to:

- podatke o umrloj osobi,
- podatke o korisniku usluge,
- podatke o grobnom mjestu u kojem se Zeli obaviti ukop 1 sl.

Clanak 9.

Korisnik usluge duzan je trgovackom drustvu RAKOVICA d.o.o. platiti cijenu usluge
utvrdenu cjenikom koji se donosi sukladno ¢lanku 18. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 10.

Ukoliko Korisnik usluge raspolaze grobnim mjestom za ukop pokojnika (grobno mjesto
pokojnika, vlastito grobno mjesto), tada ¢e zajedno sa ovlastenom osobom trgovackog drustva
RAKOVICA d.o.o. identificirati grobno mjesto u koje ¢e se ukopati pokojnik te dati suglasnost
za ukop u identificirano grobno mjesto. g

U slu¢aju da Korisnik usluge nije u moguénosti poduzeti radnje iz stavka 1. ovog ¢lanka,
isti moze drugoj osobi dati punomoé¢ za poduzimanje navedenih radnji u ime 1 za raun
Korisnika usluge, ovjerenu kod nadleznog tijela.

Z:a ukop u grobno mjesto ¢lana obitelji korisnika grobnog mjesta ili trece osobe potrebna
je prethodna suglasnost korisnika grobnog mjesta, a u slu¢aju suvlasnistva grobnog mjesta svih
korisnika grobnog mjesta.

Suglasnost iz ovog ¢lanka daje se osobno u sluZzbenim prostorijama trgovackog drustva
RAKOVICA d.o.0. ili se istom dostav]ja pisanim putem s ovjerenim potpisima svih korisnika
grobnog mjesta.

Clanak 11.

Ukop u popunjeno grobno mjesto moze se obaviti nakon isteka roka od 15 godina od
zadnjeg ukopa u grobno mjesto, odnosno 30 godina od zadnjeg ukopa u grobnicu, sve pod
uvjetom da su se stekli sanitarni uvjeti za sabiranje i zbrinjavanje posmrtnih ostataka.

U grobna mjesta na koje su poloZene urne, urna se moze poloziti bez obzira na to kada
je poloZena prethodna urna.

Clanak 12.

Nakon smrti korisnika grobnog mjesta, pravo koristenja grobnog mjesta stjecu njegovi
nasljednici utvrdeni pravomoénim rjeSenjem o nasljedivanju.

Clanak 13.



Ukoliko Korisnik usluge nema grobno mjesto, duzan je najprije na propisanom obrascu
trgovackom drustvu RAKOVICA d.o.o. podnijeti zahtjev za dodjelu grobnog mjesta i zajedno
s predstavnikom trgovackog drustva RAKOVICA d.o.0. odabrati slobodno grobno mjesto na
kojem se moze izvrSiti ukop.

Za odabrano grobno mjesto Korisniku usluge izdaje se rjeSenje o pravu koristenja grobnog
mjesta na neodredeno vrijeme, sukladno Odluci o grobljima.

Clanak 14.

Ukoliko se usluga dogovara za korisnika grobna mjesta, tada uslugu dogovaraju ¢lanovi
njegove obitelji ili opunomocenik. ;-
Clanak 15.

Prije izlaganja pokojnika u mrtva¢nici mora biti ishodena dozvola mrtvozornika za ukop
pokojnika.

Pokojnik se izlaZe u drvenom lijesu te mora biti odjeven.

Posmrtni ostaci kremiranog pokojnika izloZeni su u urni.

Nije dozvoljeno obavljanje posmrtnog obreda nad otvorenim lijesom s pokojnikom.

Clanak 16.

Ispra¢aj pokojnika od mrtvaénice do grobnog mjesta obavlja ovlastena osoba
trgovackog drustva RAKOVICA d.o.o..

Ukopu pokojnika obvezno prisustvuje ovlastena osoba trgovackog drustva RAKOVICA
d.o.o. radi nadzora na provedbom ukopa, u smislu nadzora nad tehnickim uvjetima i/ifi
evidentiranja ukopa.

Ukoliko se prilikom ukopa mora pomaknuti oprema ili uredaj grobnog mjesta ili okolnih
grobnih mjesta, troSkove oko uspostave prijasnjeg stanja snosi korisnik usluge.

Clanak 17.
Ukop se obavlja svakim radnim danom od ponedjeljka do subote u radnom vremenu
kojeg odreduje trgovacko drustvo RAKOVICA d.o.o..

Ukop se na poseban zahtjev stranke obavlja nedjeljom te u dane blagdana, sukladno
zakonu kojim se ureduju blagdani, spomendani i neradni dani u Republici Hrvatskoj.

IV. NACIN OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE KOMUNALNE USLUGE
Clanak 18.
Cijene usluge utvrdene su Cjenikom koji donosi trgovacko drustvo RAKOVICA d.o.o.
uz prethodnu suglasnost opéinskog nacelnika.
Cjenik iz stavka 1. ovog ¢lanka objavljuje se na oglasnoj plo¢i 1 mreZnim stranicama

trgovackog drustva RAKOVICA d.o.0., www.rakovica-doo.hr..

Clanak 19.



Za isporu¢enu uslugu trgovacko drustvo RAKOVICA d.o.o.. Korisniku usluge
obracunava 1 ispostavlja raun sukladno Cjeniku, kojim su odredeni rok dospijeca i nacin
placanja usluge.

V. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 20.

Ovi Opé¢i uvjeti objavljuju se u Sluzbenom glasniku Opcine Rakovica, na oglasnoj plo¢i
1 na mreznim stranicama trgovackog drustva RAKOVICA d.o.0., www.rakovica-doo.hr.

Clanak 21.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmoga dana od dana objave u ,,Sluzbenom glasniku
Opéine Rakovica®.

KLASA: 363-01/22-01/01
URBROIJ: 2133/16-02-03/01-22-1
Rakovica, 28. sije€nja 2022.godine
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